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Initiation à la médiation 
 

Contenu 
 
La médiation est l'art d'aider des personnes prises dans un conflit à (r)établir la 
communication entre elles et à chercher ensemble des solutions respectant au mieux 
les besoins et intérêts de tout le monde. 
 
Cette formation propose une exploration "en spirale". A partir des expériences, des 
besoins et des interactions entre les participant·e·s, les savoir-être et savoir-faire de 
la médiation sont découverts progressivement. 
 
Des espaces pour un entraînement à la pratique de la médiation sont prévus. Ils porte-
ront sur des cas conflictuels concrets, proposés par les participant·e·s. Seront égale-
ment abordés des sujets tels que : comment persuader les gens de renouer le dialo-
gue ? quelle déontologie de la médiation ? quelle gestion de nos propres émotions ? 
 

Objectifs minimaux 
 
– Comprendre ce qu'est la médiation, sa place parmi les méthodes de prévention et 

de résolution des conflits. 
– Comprendre et exercer les qualités nécessaires aux médiateurs/trices. 
– Vivre des simulations de séances de médiation, se tester comme médiateur/trice 

débutant·e. 
 
Avec des enseignant·e·s, par exemple, la formation examinera comment utiliser la 
médiation pour réconcilier des élèves (en classe ou en-dehors). 
 
Remarque 
 
Un prolongement à cette formation serait d'étudier, avec un groupe d'enseignant·e·s 
d'une école, comment développer la médiation en tant qu'outil d'établissement (for-
mation de médiateurs scolaires). 
 
Durée de la formation 
 
Au minimum 2 journées, avec des objectifs restreints à une approche de l'esprit de la 
médiation et des "savoir être" qu'elle demande et développe. 
 
Une formation de base complète à la médiation dure 6 jours (42 heures). 
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Les jeux coopératifs 
 
Contenu 
 
Trop souvent, dans le vaste univers des jeux, les côtés compétitifs sont mis en avant 
au détriment des aspects coopératifs. Il est pourtant possible de s'amuser sans for-
cément se chercher des adversaires à l'intérieur du groupe des joueurs et des joueu-
ses, tout en favorisant l'entraide et la communication, attitudes sociales constructi-
ves.  
 
Les formations sur ce thème visent à transformer les règles de n'importe quel jeu 
pour en développer les côtés coopératifs. Tous les types de jeux peuvent être abor-
dés : le sport de plein air comme le football, un jeu de groupe comme le "cache-
cache", un jeu de plateau comme les échecs, les jeux de société comme la bourse. 
 
Les jeux coopératifs ne recourent pas à l'élimination. Ils tiennent compte des besoins 
de tous. Les rôles attendus des participant·e·s et les défis posés au groupe sont ainsi 
modifiés. 
 
L'animation sur les jeux coopératifs peut s'adresser tant à des jeunes (à partir de 5 
ans), qu'à des animateurs/trices ou des enseignant·e·s.  
 
La capacité de recul et de créativité face aux jeux peut aussi servir à éclairer les mé-
canismes dont peut souffrir une institution, qui reproduirait inconsciemment des 
schémas de rivalité ou d'exclusion, et peut être utilisée comme outil de développe-
ment. 
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Résolution non-violente des conflits 
 
Contenu 
 
Les principes de la résolution non-violente des conflits (méthode gagnant-gagnant)  
sont simples : s'interdire le recours à la violence, éviter les jeux de pouvoir, s'efforcer 
d'identifier les besoins de tous les acteurs, et œuvrer ensemble au choix d'une solu-
tion qui respecte au mieux ces besoins. 
 
La mise en œuvre d'un tel programme est, par contre, souvent difficile. Nos réflexes, 
nos émotions semblent s'y opposer... Se former à la résolution non-violente revient à 
atteindre les objectifs proposés suivants : 
 
– Clarifier sa conception du conflit. 
– Savoir repérer et accepter les conflits dans sa vie. 
– Connaître les attitudes diverses face au conflit et celles qui nous sont propres. 
– Connaître les techniques de résolution non-violente des conflits et s'y exercer. 
– Développer son savoir-être plus encore que des savoir-faire. 
 
La formation fera la part belle aux conflits réellement vécus par les participant·e·s. 
Avec des enseignant·e·s, par exemple, la formation pourra aborder les questions 
suivantes : 
 
– Quels sont les conflits que je vis dans ma classe ? qu'est-ce que j'en ai fait jus-

qu'ici ? 
– Quelle est ma place réelle dans ces conflits ? juge, partie, les deux ? 
– Plutôt que de vivre ces conflits comme des obstacles à mon enseignement, com-

ment pourrais-je les transformer en opportunités d'apprentissages ? 
 
Remarque 
 
Cette formation peut être prolongée par des perfectionnements portant sur l'un ou 
l'autre des outils spécifiques de la résolution non-violente des conflits : communica-
tion non-violente, négociation, médiation, action non-violente. 
 
Durée de la formation 
 
Pour suffisamment approfondir, tant les éléments théoriques que l'abord de situa-
tions concrètes vécues par les participant·e·s, cette formation devrait durer si possi-
ble deux journées rapprochées, avec quelques mois plus tard une journée de suivi et 
d'approfondissement. Une journée complète sera le minimum absolu. 
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Théâtre-image, théâtre-forum, arc-en-ciel du désir : les 
techniques d'Augusto Boal 

 
Cet outil théâtral mis au point par A. Boal en Amérique Latine dès les années 60 vise 
un principe simple : transformer le spectateur en acteur ou la spectatrice en ac-
trice.  
 
Contenu 

 
• Le théâtre-image conduit à utiliser son corps et le corps des autres. Chacun·e 

sculpte des images vivantes et silencieuses, tableaux vivants de notre quotidien. 
Notre corps est parole, il devient langage, outil de dialogue. Les mots et les idées 
prennent corps et peuvent être dynamisés. 

 
• Le théâtre-forum transforme le spectateur en acteur et la spectatrice en actrice. 

Un thème concernant les participant·e·s est mis en scène. Il est ensuite présenté 
devant un public. Dans un premier temps, le public assiste au spectacle. Dans un 
deuxième temps, chaque spectateur/trice peut interrompre le jeu en le deman-
dant au joker (l’animateur garant des règles du jeu) et venir remplacer un acteur 
ou une actrice pour faire des propositions concrètes de changement. Le débat 
s’engage et s’exprime par le théâtre. Ce laboratoire ludique révèle nos potentiali-
tés et nos richesses. Il nous offre des pistes concrètes de réflexion et d'action. 

 
• Dans de nombreuses situations, je suis bloqué·e. Je ne sais pas quoi faire ou je 

ne sais même pas ce que je veux. Les techniques de l'Arc-en-ciel du désir : 
permettent, par le théâtre, d’extérioriser des blocages, de visualiser ce qui nous 
entrave pour mieux nous en libérer… 

 
En fonction des objectifs poursuivis, l'accent sera mis sur l'utilisation des techniques 
pour approfondir un thème, ou sur l'apprentissage de ces techniques pour pouvoir 
les réutiliser dans une pratique pédagogique ou sociale. 
 
Public visé 
Adultes dès 16 ans. Pas de préalable théâtral requis. L'apprentissage des techni-
ques est plutôt destiné à des intervenants sociaux ou pédagogiques (animateurs, 
enseignants). L'utilisation des techniques pour approfondir un thème est aussi possi-
ble avec des enfants dès 11 ans (5ème primaire). 
 

Remarque 
 

Pour une intervention avec des enfants, une co-animation avec l’enseignant·e, 
l’animateur/trice ou le parent en lien avec le groupe est souhaitée. 
 
Durée de la formation 
1 journée minimum par technique. L'idéal est de deux jours par technique. Pour la 
création d'un théâtre-forum et le jouer devant un public plus large, trois jours sont 
nécessaires. Il est possible de moduler les approches en fonction des demandes et 
des besoins. 
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