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"Lesmots sont desfenétres' par Marshall Rosenberg

Evénement éditorial dans la galaxie non-violence : les éditions Jouvence, a Genéve, viennent de publier la tradudion
francaise d'unlivre majeur du psychologue étatsunien Marshall B. Rosenberg, introductiona sa méthode de communication
non-violente "Les mots sont des fenétres (ou des murs)" décrit les étapes dun processus de communication qui congtitue
unpuissant outil pour résoudre lesdifférendsde fagon pacifique, donnant notammment desexemplesd'interventionsdansdes
pays en guerre. Morceaux choisis.

Aufil decet ouvrage, des encadrésintitul és
"LaCNV en pratique' présentent des dido-
gues inspirés de situaions rédles. Chacun
donne une idée de ce que peut &re un
échange lorsgue I un des protagoni stes ap-
plique les principes de la Communication
nonviolente LaCNV nesaurait pour autant
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conscd enceet sur uneintention qui peuvent
é&re exprimées par des silences, par une
qudité de présence, par |'expression du
visage ou la gestuelle. Les didogues re-
transcrits id ne peuvent ma heureusement
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pas rendre compte de la dimension extra-
|angagiére des échanges réels, ou silences
empathiques, anecdotes, plaisanteries et
gestes contribuent a établir un rgpport plus
spontané entre | es interlocuteurs.

A Bethléem: levilain Américain

Alors que je présentais la Communication
non viol ente dans unemosquée du camp de
réf ugiés de Dehesha, a Bethléem, devant
quelque cent soixante-dix musulmans pa
lestiniens, j'entendis soudain une rumeur
parcourir |’ assistance e enfler. "llsmurmu-
rent que vous &es A méricain!" m’expliqua
mon interpréte. A cet instant, un hommese
levad’'un bond et, me regardant droit dans
les yeux, hurla: "Assassin !" Un choaur de
voixrenchéritaussitot: "Meurtrier! " " Tueur
d'enfants!" "Assassin !"

Par chance, je parvins adiriger mon atten-
tion sur ce que I’hommeressentait et sur le
besoin que son message exprimait. Dans ce
cas précis, j'avas eu qudques indices : ce
main-13, en arrivant au camp de réfugiés,
j’avaisvulesgrenades degaz lacrymogéne
qui avaient étélancéessurlecamplaveille
au soir. Sur chacune d'dles gpparaissait
darement lamention "Made in USA". Je
sava squelesr & ugi ésen voul aent énormé-
ment aux Américains qui fournissaent a
Israél desgaz lacrymogénes et d’ autres ar-
mes.
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Je m’'adressa donc al’homme qui m’avait
traté d assassin:

- Vous &esen colére car vousameriez que
mon pays utilise ses ressources autrement ?
(Jen &as pas ceartain de viser juste, mas
I'essentid &ait que je m'efforce en toute
sincéité d'identifier ses sentiments et ses
besoins.)

- Unpeuquejesuisencoléere! Vouscroyez
gu’on abesoin degaz |acrymogenes ? Nous
avons besoin de fosses septiques, mas pas
de vos gaz lacrymogeénes ! Nous avons
besoin de logements ! Nous avons besoin
d'un pays anous.

- Vous é&es donc furieux e vous aimeriez
guel’on vous aide a amdiorer vos condi-
tions devie & aaccéder a I'indépendance
politique ?

-Voussavez ce que c est quede vivreid ?
Moi, cafat vingt-sept ansque |’y suisavec
mafamille mesenfants... Est-ce que vous
avez |amoindre idée de ce que nous endu-
rons?

- Vous semblez désespéré e on dirait que
vousvousdemandez si qui congque peut réd -
lement comprendre ce que c’'est que de
vivre dans ces conditions.

- Ah, vous voul ez comprendre ?Dites-moi,
avez-vousdesenfants? lIsvont al’école?
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IIs ont des terrains de jeux ? Eh bien moi,
mon filsest maade. 1l jouedehors, dansles
égouts. Danssadasse, ilsn’ont pas delivres
' Vousavez d§avu uneécole ouil n'y apas
delivres, vous?

- Je constae qu'il vous est tres pénible
d devervosenfantsici. Vousameriezque
jesachequecequevousvoulez, € estceque
tous les parents souhatent pour leurs en-
fants: unebonneéducation, lapossi bilitéde
jouer e de grandir dans un environnement
san...

-Exactement ! Ce sont desdr oitsfondamen-
taux ! C’est leb.a-bades droits del’homme
- C'est comme ¢a que vous gppelez cda en
Amérique, non ? Pourquoi ne venez-vous
pas plus nombreux pour voir a quoi ils
ressembl ent, |esdroitsdel’hommequevous
nous apportez ?

- Vous voudriez que davantage d’ Améri-
cans prennent conscience de I’ampleur de
vos souffrances, et qu'ils s'interrogent plus
sérieusement sur les conséquences de nos
actespolitiques?

Notre did ogue sepoursuivit, & moninter-
locuteur exprimasasouffrance pendant une
bonne vingtane de minutes. Je |’écouta,
cherchant a repérer les sentiments & les
besoins implicites dans chacune de ses dé
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darations. Jen’ approuva sni ne désapprou-
va Ssespropos. Jemecontenta sderecevoir
ses parol es, non commedes atagues, mas
comme un don de |’'un de mes semblables
qui cherchait a me fare partager ses ran-
coaurs et son profond sentiment devulnéra
bilité

Une fois qu'il se sentit compris, il fut a
mémedem’ écouter tandis quej’ exposa les
rasons de ma visite au camp. Une heure
plustard, cdui qui m'avait traitéd’ assassin
m'invitat chez lui apartager son diner de
Ramadan. (...)

De Jéusalem a Belgrade

Lorsd un atelier organisé aJérusdem, des
Isreéliensdediversessensibilitéspolitiques
ont utilisélaCNV pour s'exprimer sur la
question épineuse des taritoires occupés.
La plupart des colons établis sur la rive
gauche du Jourdain sont persuadés d' agir
pour accomplir une volonté divine ; cette
conviction les oppose non seulement aux
Pdestiniens, mas aussi a d’ autres Israé
liens qui, eux, reconnaissent la légitimité
des revendications pdestiniennes sur ces
territoires. Au cours d'une séance, je pré-
senta avec I’un de mesformateurs un mo-
dde concret d'écoute empathique par la
CNV, puisconvia lesparticipantsa un jeu
derdles, en les invitant & se mettre dans la
peau de leurs antagonistes. Au bout d'une
vingtaine de minutes, une fenme instalée
en Cisjordaniedéclara qu’elleserait préea
renoncer a sesrevendications e aquitter sa
coloniepour retourner vivresurun territoire
israflien reconnu par lacommunautéinter-
nationde si sesadversaires politi ques pou-
vaent!’ écoutercommeon venatdel’ écou-
ter.

Dans les nombreux pays ou dle est ensai-
gnée a travers lemonde, laCNV serévde
&re un outil précieux pour les communau-
tés déchirées par des conflits violents ou de
graves tensions ethniques, rdigieuses ou
politiques. Ladiffusion delaCNV par ceux
qui s'y sontformés et son utilisationpour la
médiation entre les peuples en guerre, que
cesoit enlsreél, en Pdestine, au Nigeria, au
Rwanda, en SierraLeoneou alleurs, m'ont
confirmé le potentid deceprocessus. Jeme
suis récemment rendu avec des collégues
formateurs en CNV a Begrade, ou nous
avonspassétroi sjoursaformer descitoyens
oauvrant pour la paix. A notre arrivée, les
stegiares avaent le visage fermé & em-

prent de désespoir, car leur payss' enlisait
dans une guerre barbare en Bosnie e en
Croaie Pendant ce stage, ils retrouverent
peu apeu desintonati ons plus joyeuses, car
ils éprouvaient un grand bonheur et une
grande reconna ssanced’ avoir enfintrouve
I'efficacité qui leur manquat. Pendant les
deux semai nes suivantes, nousavons animé
d’autres stages en Croatie, en Israd e en

Pd estine, ou, une fois de plus, nous avons
vu des citoyens désespérés par la guerre
retrouver leur dan vitd e leur confiance
gorés avoir découvert laCNV.

Disponible en librairie, le livre "Les mots sont
des fenéres" colte 28 frs. |l peut auss ére
commandé aupr és de I'Associ ation des for ma-
teur sen communi cationnorvi ol ente, p.a. Jean-
Phili ppe Faure, rue Hoffmann 3, 1202 Genéve.
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Cet exercice vous aderaa évaluer votre

cgpacité a sépaer les obsavations des

évaduations. Cochez les phrases qui sont

desimples observations sanstrace d' éva-

luation.

1. Hier, Jean &ait en colére contre moi

sans aucune rai son.

2. Hier soir, Eliane s'est rongélesongles

en regardant latéévision.

3. Olivier ne m'a pas demandé mon avis

pendant laréunion.

4. Mon pére est un homme généreux.

5. Claretravaille trop.

6. Henri est agressif.

7. Caheine est arivée la premiére tous

les jours cette semaine.

8. Il arive souvent que mon fils ne se

brosse pas les dents.

9. Lucm’aditquelejaunenem’dlait pas.

10. Matante se plaint chague fois queje

pale avec dle

Voic mes réponses.

1. Si vousavez coché cettephrase, nous ne

sommes pas d’accord. J estimeque "sans

aucunerason"” est uneéva uaion.Enoutre,

"Jean &aitencol ére" contient aussi, amon

sens, uneévd uation. Peut-&re se sentait-

il plutdt blessé triste effrayé ou autre

chose Pourfaireuneobservationexempte

de toute évaluation on aurait pu dire :

"Jeen m'a dit qu'il &at en colere" ou

"Jeen atgpé du poing sur latable".

2. Si vous avez coché cette phrase, nous

sommes d'accord pour considérer qu’il

S'agit bien d' uneobsearvation sans évd ua-

tion.

3. Si vous avez coché cette phrase, nous

sommes d'accord pour considérer qu’il

S'agit bien d' uneobsearvation sans évd ua

tion.

4, Si vousavez coché cettephrase, nous ne

sommes pas d’ accord. "Un hommegéné-
\

~

Exercice: observation ou évaluation?
La CNV entrainea une certainerigueur. Voicd |'un des tests présentésdans lelivre.

reux" exprime, & mon sens, une évaua-
tion. Pour faire une observation sans por-
terdejugement, onauratpudire: " Depuis
vingt-cing ans, mon pére a donné un
dixiémedeson sdare ades caivres chari-
tables."

5. S vous avez coché cette phrase, nousne
sommes pas d’ accord. "Trop" est & mon
sens une opinion. Pour faire uneobserva-
tion sans évd uer on aurait pu dire: "Cette
semane, Claire apasse plus de soixante
heures au bureau."

6. S vous avez coché cettephrase, nousne
sommes pas d’accord. Je considére
gu’"agressif" estune &vd uation. Pourfaire
uneobservation sans éva uer, on aurait pu
dire: "Henri afrgppé sasoaur lorsqu’ellea
éent latdévision.”

7. Si vous avez coché cette phrase, nous
sommes d'accord pour considérer qu'il

s'agit bien d’une observetion sans évd ua-
tion.

8. S vous avez coché cettephrase, nousne
sommes pas d'accord. "Souvent" est a
mon sens une évduation. Pour faire une
observation sans évad uation, on aurait pu
dire:"Cettesemaine, monfilsaomisdeux
foisdesebrosser lesdentsavant d'dler au
lit."

9. Si vous avez coché cette phrase, nous
sommes d'accord pour considérer qu'il

s'agit bien d’ une observetion sans évd ua-
tion.

10. Si vous avez coché cette phrase, nous
nesommes pas d’ accord. "Seplant" con-
tient amonsensuneévd udion. Pour faire
une observation sans porter de jugement
on aurait pu dire: "Ma tante m'a gppel é
troisfois cette semaneet chaquefoisédle
m’aparlé de gens qui latraitaent d'une
facon qui lui déplaisait.”
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