Dossier civil

Violence et incivilitésal'école :
une expérience de médiation par lesélevesa Geneve

Didier Pingeon est docteur en Sciencesde I’ Education, spécialiste de la délinquancejuvénile, char géd’ enseignement
a la Faculté de Psychologie et des Sciences de I’ Education de I'Université de Genéve (aursus Education Spéciale). ||
décrit ici les premiers pas d'une expérience profondément novatrice.

Genéve, d’ gpparence, est unevillerd aive
ment cadme, d’'une dimension encore hu-
maine, ou, pour un certain nombre, il fait
encorebonvivre. Il faut dire que sabanlieue
ne vit pas (encore ?) les turbulences et les
dérives vécues dans certa nes grandes ban-
lieues francaises. Cependant ic aussi, le
désarroi gagne unecerta nejeunesseen md
de projets, en quéte de reconna ssance, ou
simplement en désir d’ exister. Henri Labo-
rit adit:“ Laseuleraison d'&red'un ére
estd’étre’ ... et non pas d' avoir.

En dépit de problémesimportants, Geneve
n'est pas encore en “ &at d'urgence’ . Et
pourtant, elen’échappepas - a samesure-
acephénomeneque | es soci ol ogues gopd -
lent “ lacrisedu lien social” . L'exdusion,
lamargind i sation de certai nes popul aions,
I’incommunication, le déficit de solidarité
en sont autant de symptémes ; tout comme
les difficultés d’insertion ou d'intégration
qui frappent certai nescatégori esso-
ades, ou les obstades qui empé-
chent cetainsjeunesdecroire aun
proj et et des atacher asaconstruc-
tion. Cette nouvele catégorie de
jeunes sans emploi, sans projes,
NouS renvoie en miroir nos irres-
ponsabilités d adultes.

Laviolence, sousdesformesdiver-
ses, et plusspécifiqguement cesvio-
lences et ces indvilités, ces ruptu-
res de communication qui s'inscri-
vent dans|ecadre del’ écol e gppel -
lent & une réflexion autocritique,
certes, maissurtout &l’daboration
- quand il y alieu - de réponses
innovatri ces, non-viol enteset cons-
tructives. Pasd’ éat d'urgence, cer-
tes, masil faut “ sSymettre’ . Il faut
songer sérieusement arestaurer le
lien socid la ol il est d&at ou
menace de se dissoudre.

S'il n'y apas encore defeu aéten-
dre, on pourrait au moins éviter de

craquer sauvagementlesdlumettes.... Atté
nuer les expressions deviolence, mieux les
prévenir, est al’ordre du jour, pour ne pas
direal’ ordre des préoccupations maeures.
On ne dramatise pas, mas on ne banalise
plus. La prévention de la violence est un
objectif qui commence a s affirmer, ala
mesure de la prise de conscience. Entre
d'autres, ¢’ estuneprioritéduCyded Orien-
tation de Genéve (secondaire inférieur :
déves de 12 a 16 ans). Pa ailleurs, les
mai sonsdequartiers, | es centressociocul tu-
res, les associations locdes s'en préoccu-
pent et en font depui s que ques années |’ ob-
jet de débats ou d' actions spécifiques. Pré
venir laviolence, c'est parler en termes de
“rdiance’ , deréactivation e de restaura-
tiondulien, ¢ est permettre alacommuni-
cation de passer, C'est redonner du sens la
ouil a é&é perdu.

C’est dans ce cadrequ’ unepetite équipede
I"Universitéde Genéve (Sciences del’ Edu-
cation), un petit réseau en constitution
nommé “ RESC” (Résolution Créative et
Constructive des Conflits) travalle depuis
quelques années, autour de “ la médiation
par lespairs’ 1

Concrétement, unesensi bilisation des méi-
tres est menée dans différentes écoles, par
des conférences autour de la violence a
I'école e delamédiaion entre d éves. Par
alleurs, unerechercheinteractiveet partici-
pativeest conduitedepuis deux ans, dansle
cadre du cyde d' orientation. Le CO de
Sécheron aentamé uneexpériencepilotede
médiaion scolare par les pars. Il s'agit
d'un éablissement scolare de moyenne
importance, d'environ 550 ééves e d'une
petite centaine d’' ense gnants.

Eh non, ¢a nese passe pas - pasencore -a Geneve Voici une séancede mediation par les pairs aux
Etats-Unis, pays pionnier en la matiére. Source: "La Médiation", dossier de Non-Violence Actualité.
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L’ expériencesecaractérise par unedémar-
che et des optionsorigindes :

1. Dans le site scolaire, un “ groupe por-
teur” constituéd’ unedizained ensa gnants
volontaires & convaincus del’intérét e de
I'utilité de la médiation scolaire, suivent
dans le cadre de leur horaire régulier un
modul edefor mationd’ unevingta ned’ heu-
res, consistant alafoisen uneréflexion sur
laviolence, et uneformation alamédiation,
tdle cdle que suivront les futurs ééves
médiateurs. Cegroupeest garant del’ expé-
rience3. Une deuxiéme session de forma
tion s'adressera I'an prochain a d’'autres
maitres et professionnd s del’ écol e qui sou-
hatent déja rgoindre le groupe de réfé
rence. Danslemémetemps, une recherche
est menée aupres de tous les mditres et de
tous les ééves sur leur “vécu” & sur leurs
représentations delaviolence e desincivi-
litésal’école 2

2. Dans une deuxiéme phase, les mdtres
formés sensibiliseront |’ensemble des &
vesacequ’ estlamédiationentrepairs. (ma
1999).

3. Dés septembre, sous la supervision des
formateurs et chercheurs universitares, les
maéitres du groupe de référence formeront
les futurs ééves médiateurs.

4. La médiation scolaire par les pairs
&antinter pré&ée entre autrescommeun
apprentissage a la citoyenneté 1’option
originalequi est priseid - contrair ement
a d'autres expériences qui choisissent et
forment desgroupesd’dévesmédiateurs
- est deformer progressivement tousles
déves a cette compé&ence. Aind seront
formés dansun premier tempstousles
dévesdupremier degrédu cyded’orien-
tation (12-13 ans) qui exerceront leur
meéier de médiateur de facon générale
aupreés de leurs pairs du méme degré
L’année suivante, ils exporteront leur
expérience et leur savoir-faire en
deuxiemedegré (13-14 ans), alorsquede
nouveauxédeéevesdu premier degréser ont
formésaleur tour par legroupederéfé
rence, rgoint sans doute par de nou-
veaux malitres, e pourquoi pas avec la
participation ponctudled’'dévesmédia-
teurs. Latroisiémeannée verrales mé
diateursdedeuxiéme degré passer en 3e
degré (14-15 ans). Entrois ans, C'est-a-
direen 2002si t out sepassecommeprévu,
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Principesdela médiation par les pairs

Sil n'est pasle lieu ici de redéfinir la médiation scolaire pa les pairs,
rappelons smplement quelques arguments qui la fondent.

* Les petits problémes nés de la vie quotidienne a I'école ou dans sa
périphérie, les disputes entre écaliers, les problémes de violence dansles
cours d’école, les bagarres, lesinjures, lesinsultes, les proposradstes, les
phénomenes de boucs émissaires, les vols d’agent ou de vétements, les
difficultés de communication ne nécessitent pas forcément I’ intervention
immeédiate, incontournable, et exclusvede I’ autorité scolaire, représentée
ordinairement pa le directeur ou les enseignants, voire par une instance
extérieure Larésolution peut passer par d’autres modes quelarépresson
(dont les effets dissuasifs ne sont deloin pas demontrés).

* Parler de médiation scolaire, ¢’ est présupposer un effet positif del’ entrée
en scéne d' un entre-deuxqui mette en communication les protagonistes du
conflit. C'est dés |’ école (trés tbt) qu'il est possible d’acquérir d’ autres
comportements face aux conflits. L’école pourrait étrele terrain privilégié
d’ apprentissagedelagestion non-violentedesconflits,doncd’ uneéducation
a la citoyenneté (ne serait-ce pas la une nouvelle forme d“ingtruction
civique’ 9

* L’école est un lieu de sociaisation, et non de «désocialisation». C est
souvent d’ailleurs un lieu de pacification. Mais I’ ingtitution scolaire est
parfois trop formaliste face a I’émergence des problémes de vidlence, et
paradoxalement éloignée, déconnectée danslacompréhensionqu'’ elle peut
avoir descausesdeslitiges, deleursfinalités, et deleurslieux d’ énergence.
Elle est parfois, sinon dépassee, en tousles casencombrée pa le nombre et
la complexité des problémes qui se développent dans I’ entre-deux, dans
I"interstice des cours dispensés : la cour d écale, les couloirs, lechemin de
I’ écale, le quatier entrelafamille et I'école

Les expériences de médiation communautaire (scolaires ou pénales) ne
visentpassmplement lapraiqued’une meilleurejustice, oud une gpproche
moins répressive de certains comportements, mais cherchent a réduireles
tensonssocialeslaou ellessont, et acréer dessolidaritésatraversune plus
grande participation desindividus- ici les éléves - danslarésolution des
conflits, doncaaméliorer lacommunicationet lesrelationssociales. 11 s agit
donc d' unelogiqued’intégration sodale.

"

J

tousleséévesserontformés, et lesystéme
salimenter a en per manence par la for-
mation constanted’d évesmédiateursen
début de premier degré, soit des leur
entrée au cycled’orientation

Former tous les déves : entreprise réaliste
ou utopie féconde ? L’ avenir nous le dira
Cdademandecertesdes moyensmatérids
e financiers non excessifs (par exemplele
codt du remplacement des maitres en for-
mation debase, ou participant aux modules
de formation des édéves médiaeurs).
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Parions que cet investissement sur la pré
vention sera aterme payant !

C’est ce que nous croyons.
En tousles cas, le choix est idéologique !

Didier Pingeon, avril 1999

1 Sousladrecionde Ddier Fngeon (FPSE), et de Sophie
Candini, fomatrice ala médiation scolaire parles pairs, et

andenre assstante du premier nommeé.
2 Nousawvorsaujourd hui temmi né cette phase, et abadons
la sensbili sation des ééves.
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